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Spring, 2026 
LA173N-3 Communication (커뮤니케이션)  

	Instructor (강사명) 
	Prof. Yoon Jung Choi (최윤정 교수)

	Email (연락처) 
	yjchoi@wmu.edu

	Class Hour (수업시간) 
	2nd Session

	Classroom (강의실)
	Online 

	Synchronous Meeting (실시간 줌수업) 
	1차: 1/30(금) 오후 4시 (미서부시간) 
2차: 2/13(금) 오후 4시 (미서부시간) 
3차: 2/20(금) 오후 4시 (미서부시간) 
4차: 3/13(금) 오후 4시 (미서부시간) 




WMU Mission & Program Learning Outcomes WMU 사명과 프로그램 학습결과 

	WMU Mission 
	WMU empowers people through transformational biblical education to serve the church and impact the world for Christ.

	사명 
	월드미션대학교는 성경적 교육을 통해 변화 받아 교회를 섬기고 그리스도를 위하여 세상에 영향을 미치게 하는 그리스도의 사람을 양성한다. 

	GE PLO
	1. Demonstrate the knowledge, abilities, and skills necessary to speak and write effectively for a variety of audiences. 
2. Observe and then analyze relevant information in order to evaluate and construct arguments and draw conclusions.
3. Demonstrate the basic understanding of key concepts in general education.
4. Integrate broad knowledge in general education for a Christian worldview.

	교양 프로그램 학습결과 
	1. 다양한 청중들에게 효과적으로 말하고 쓸 수 있는 지식, 능력, 그리고 기술들을 나타낸다.
2. 논증들을 평가하고 구성하고 결론을 내리기 위하여 관련된 정보를 관찰하고 분석한다.
3. 교양 교육의 중요한 개념들에 대한 기본적인 이해를 보인다.
4. 교양 교육에서의 포괄적인 지식을 기독교적인 세계관 속에서 통합한다.



Course Description 과목소개 

	This course examines the variables in interpersonal communication in interactions, both one-on-one and in groups. It includes the process of communication, language, verbal and non-verbal communication, self-concept, listening, and the nature of relationships and conflicts. This course will help students improve their interpersonal communication skills as analyzing and applying current theories of interpersonal communication.
이 과목은 개인간이나 그룹내의 커뮤니케이션에서 발생하는 다양한 변수, 즉 대화의 과정, 언어와 비언어 커뮤니케이션, 자아상, 듣기, 대인관계, 그리고 갈등 등을 다룬다. 또한 대인 커뮤니케이션에 관한 현대 이론들을 분석하고 적용함으로 학생들의 커뮤니케이션 스킬이 향상되도록 한다.



Course Learning Outcomes (CLO) 과목 학습결과  

	Student Learning Outcomes 
Upon completion of this course, students will be able to: 
본 과정을 이수하면, 학생들은 다음과 같은 능력을 갖추게 될 것이다. 
	PLOs 
	Assignments

	1. Recognize interpersonal communication and human relationship.
1. 인간 커뮤니케이션과 인간관계에 대한 개념을 이해하게 된다.
	#1, 2
	#1, 2, 4

	2. Develop good communication skills through self understanding.
2. 자기 자신의 깊은 이해를 통해 훌륭한 커뮤니케이터로서의 자질을 기르게 된다.
	#1, 2
	#1, 2, 4

	3. Recognize relationship between communication and variables such as culture, psychology, society, language, ethnicity, age, gender etc.
3. 커뮤니케이션에 영향을 미치는 제요소 (문화, 심리, 사회, 언어, 인종, 연령, 성별 등)와 커뮤니케이션과의 상관관계를 이해하게 된다.
	#1, 2
	#3, 4

	4. Develop communicative competence as a Christian leader.
4. 크리스천 리더로서 커뮤니케이션 능력을 향상시키게 된다.
	#1, 2
	



Required Reading 필수교재 

	강의노트 (교과서 구입할 필요 없음) 




Recommended Reading 추천교재

	1. 오미영, 정인숙. 커뮤니케이션 핵심이론. 서울: 커뮤니케이션북스, 2005.  
2. 나은영. 인간 커뮤니케이션과 미디어. 서울: 한나래, 2010. 
3. 정병관. 크리스천 커뮤니케이션. 서울: 총신대학교 출판부: 2009. 
4. Craft, Charles. 기독교 커뮤니케이션론. 박영호 옮김. 서울:기독교문서선교회, 2001. 
5. 이경우, 김경희. 이론과 실제 커뮤니케이션과 대인관계. 서울: 보고사, 2006. 
6. 강길호, 김현주. 인간과 커뮤니케이션. 서울: 한나래, 1995. 
7. 김희진. 인간관계와 커뮤니케이션. 서울: 대영사, 2010.
8. 김돈, 고원, 김건우, 김세령, 이수곤. 대학 글쓰기와 의사소통. 서울: 아카넷, 2011. 
9. 이은숙. 인간관계와 의사소통. 서울: 양서원, 2009. 
10.  임태섭. 스피치 커뮤니케이션. 서울: 커뮤니케이션북스. 2010. 
11.  김성길. “다문화 가정 자녀들의 커뮤니케이션 저해요소 분석.” 다문화컨텐츠연구  Vol. 11 (2011): 193-233. 
http://www.riss.kr/link?id=A60109236 (2025년12월20일 검색. RISS 로그인 필요).
12. 이두원. “미국 대학의 한국인 유학생과 미국인 대학생의 문화 간 커뮤니케이션 능력에 대한 비교연구.” 커뮤니케이션학연구  Vol. 19 No.4 (2011): 65-84. 
http://www.riss.kr/link?id=A82713751 (2025년12월20일 검색. RISS 로그인 필요).
13. 이노미. “KBS <이웃집 찰스>에 나타난 국내거주 외국인의 문화 간 커뮤니케이션 갈등 사례 연구.” 한국영상학회논문집  Vol. 13 No. 5 (2015): 135-150. 
http://www.riss.kr/link?id=A101232202 (2025년12월20일 검색. RISS 로그인 필요).
14. 박상화. “문화간 커뮤니케이션과 비즈니스.” 계명연구논집 Vol. 17 No 1 (1999): 179-200.
http://www.riss.kr/link?id=A75005217 (2025년12월20일 검색. RISS 로그인 필요).
15. 한주리, 김인영. “다문화 가정의 부부 갈등 커뮤니케이션에 관한 연구: 갈등 형성과 대처를 중심으로.” 스피치와 커뮤니케이션 Vol. 19 (2012): 159-196. 
http://www.riss.kr/link?id=A99583350 (2025년12월20일 검색. RISS 로그인 필요).
16. 이상훈. “문화와 소통” 한국외국어대학교 공개강의, 2015.  http://www.riss.kr/search/detail/DetailView.do?p_mat_type=2db2effbc5804a39&control_no=cd70a87c10e97ce6 (2025년12월20일 검색. RISS 로그인 필요).
17. 홍미연. “코시안(Kosian) 청소년과 새터민 청소년에 대한 일반 청소년의 사회적 거리감 비교.” 석사학위 논문. 이화여자대학교, 2011. 
http://www.riss.kr/search/detail/DetailView.do?p_mat_type=be54d9b8bc7cdb09&control_no=b09f940ebe1c5757ffe0bdc3ef48d419 (2025년12월20일 검색. RISS 로그인 필요).
18. 김국환. “멀티미디어 환경과 기독교교육의 대처방안 연구.” 기독교교육논총 Vol. 30 (2012): 143-172. 
http://www.riss.kr/link?id=A60157087 (2025년12월20일 검색. RISS 로그인 필요).



E-Resources & Report Template 온라인 자료 및 리포트 템플릿 

	+ WMU Library Website: WMU 도서관이 소장한 자료들을 검색할 수 있는 WMU도서관 웹사이트 (The WMU Library website where you can search materials held by the WMU Library)
+  WMU Library Resources Guide: WMU도서관이 제공하는 자료 및 서비스에 대한 자세한 안내를 보실 수 있는 도서관블로그 (WMU Library Blog for detailed information about the materials and services offered by the WMU Library)
+ Databases User Manual: WMU도서관이 제공하는 데이터베이스 사용 안내 (Guidance on using Databases provided by the WMU Library)
+ 인터넷 자료 사용법 (How to Use Internet Resources): 인터넷자료를 평가하고 활용하는 방법을 안내 & 각종 인터넷 자료들을 주제별로 정리해 놓은 리스트 (Guidelines for evaluating and utilizing online resources & a list of various online resources categorized by program)
+ AI 활용 가이드 (AI Utilization Guide): AI의 특징 및 활용방법 안내 자료들 (Generative Artificial Intelligence: Features & Application Guide)
+ Report Templates & Chicago Style/ APA Style Guide: WMU 리포트 템플릿 및 시카고스타일과 APA스타일 가이드 (WMU Report Templates and Chicago Style & APA Style Guides)
+ WMU Library Contact Information:  library@wmu.edu; (213) 388-1000 (Ext. 130)




Structured Hour 수업의 구성 

	Class  
	45 hours 

	600 Pages of Reading 
	45 hours

	Interaction Session 
	17 hours 

	Final Exam 
	10 hours 

	Observation 
	5 hours 

	Study Guide Research 
	30 hours 

	Research Paper
	22 hours 

	Total 
	135 hours 



Grading 성적 평가  

	Grade
	GPA
	Numeric Description 
	Grade
	GPA
	Numeric Description 

	A
	4.0
	93+
	A-
	3.7
	90-92

	B+
	3.3
	88-89
	B
	3.0
	83-87

	B-
	2.7
	80-82
	C+
	2.3
	78-79

	C
	2.0
	73-77
	C-
	1.7
	70-72

	D+
	1.3
	68-69
	D
	1.0
	63-67

	D-
	0.7
	60-62
	F
	0.0
	0-59

	<“I", "F" 학점 규정>
a. "I" 학점: 위급한 상황으로 학업을 정상적으로 마칠 수 없을 경우, 부총장으로부터 “I" 학점 허락을 받고 한 학기 안에 모든 것을 완료하여야 하고. 한 학기 이후에는 “I" 가 ”F"로 자동 변경됩니다.
b. "F" 학점: 변경할 수 없으며 재수강을 할 경우, “B+" 이상을 넘을 수 없습니다.



Course Schedule 강의 일정   

	Week
	Calendar
	Lesson
	Assignment
	Reading 

	Wk 1
	1/26-2/1
	Definition of Communication 
커뮤니케이션의 정의와 모델  
	
	Forum 1

	Wk 2
	2/2-2/8
	Concept of Communication and Principle
커뮤니케이션의 개념과 원리  
	
	Forum 2

	Wk 3
	2/9-2/15
	Communication and Perception  
커뮤니케이션과 지각 
	
	Forum 3

	Wk 4
	2/16-2/22
	Verbal communication 
언어적 메세지의 전달  
Non-verbal communication 
비언어적 메세지  
	
	Forum 4

	Wk 5
	2/23-3/1
	 Cultural Differences in Communication 
동서양 문화와 커뮤니케이션의 차이 1, 2  
	
	Forum 5

	Wk 6
	3/2-3/8
	 Communication and relationships
커뮤니케이션과 대인관계  
Communication and conflict solving 
커뮤니케이션과 대인관계 갈등해결
	
	Forum 6

	Wk 7
	3/9-3/15
	 Family Communication 
가까운 관계의 커뮤니케이션
Small Group Communication and Leadership 
소집단 커뮤니케이션과 리더십
	
	Forum 7

	Wk 8
	3/16-3/22
	Persuasive Communication 
설득 커뮤니케이션  
Public Speech Communication 
공공연설 커뮤니케이션
	기말고사 
케이스 스터디 제출
관찰보고서 제출
	Forum 8




Academic Integrity Commitment 학문의 정직성 

	기독교학교의 학생으로서 우리 모두는 기독교인이 지녀 할 성품을 학업에 반영할 것을 재확인한다. 모든 학업 활동에 있어서 정직하게 임할 것을 서약하며, 아울러 성적, 학위 또는 출판물보다 지적인 참여와 개인의 신실함에 보다 높은 가치를 부여하는 공동체를 추구한다. 
정직의 유지와 질적인 교육은 WMU의 각 학생의 책임이다. 학업과 관련된 부정행위나 표절행위는 학생이 퇴학을 당하거나, 정학을 당하거나, 어떤 처벌을 받는 위반 행위이다.  부정행위는 학생의 질을 떨어뜨릴 뿐만 아니라 정직하게 공부하고 일하는 사람들의 사기를 떨어뜨리는 심각한 위반 행위이다. 
학생들은 학교 카탈로그에 명시된 대로, 학문적 정직성에 대한 약속을 숙지하기 바란다. 학문적 정직성에 위배되는 것으로 다음과 같은 사항이 해당됨을 공식적으로 표명한다. 
A. Cheating: 의도적으로 허가되지 않은 자료, 정보, 참고서를 쓰거나 쓰려고 한 경우 
1) 시험을 임하는 학생들은 외부의 도움(책, 노트, 계산기, 남들과의 대화)은 교수가 특별히 허락하지 않는 한 금지되어 있다. 
2) 학생은 교수로부터 미리 허락받지 않고 남을 위해 공부자료를 준비하거나 연구를 해주는 것이 허락되지 않는다.
3) 한 과목에서 쓰여진 공부, 과제물의 많은 양을 다른 과목에 허가 없이 사용할 수 없다. 
B. 위조(Fabrication): 의도적으로 거짓이나 정보의 허위조작. 
C. 부정행위를 돕는 것(Facilitation academic dishonesty): 의도적으로나 알면서 남들이 부정행위를 하는 것을 돕거나 시도할 경우. 
D. 표절행위(Plagiarism): 의도적으로 남의 일, 생각, 작업을 표절하여 자신의 것처럼 도용하는 경우. 
이와 같은 위반 행위는 과제 혹은 과정이 F 학점으로 처리되는 결과를 낳게 될 것이며, 학문적 정직성 위원회에 보고되어, 학업 정직성 위원회는 규정에 따라 제재 조치를 시행할 것이다. 반복되는 위반행위가 증명될 시에는 공식적인 훈계 절차 과정을 밟게 될 것이다. 
At the beginning of this course we, as faculty and students, reaffirm our commitment to be beyond reproach in our academic work as a reflection of Christian character. We commit to honesty in all aspects of our work. We seek to establish a community which values serious intellectual engagement and personal faithfulness more highly than grades, degrees, or publications.
Students are expected to review and understand the commitments to academic integrity as printed in the catalogue. The following violations of these commitments will be firmly addressed formally:
· Submitting the same work in whole or in part in more than one course without the permission of the professor(s);
· Submitting as one’s own work paper(s) obtained from another source;
· Plagiarism, i.e., large and/or multiple unattributed quotations or paraphrases of ideas from published or unpublished sources;
· Unpermitted collaboration in preparing assignments;
· Cheating on exams by any means;
· Aiding another student on papers and tests in violation of these commitments.
Any of these violations will result in a failing grade on the assignment and possibly in the course, and will be reported to the Academic Integrity Group which may impose further sanctions in accordance with the Academic Integrity Policy. Evidence of repeated violations will result in a formal disciplinary process.



[bookmark: _Hlk180860955]AI (Artificial Intelligence) 사용 규정


	Check for prior approval and guidelines
First, confirm whether the use of advanced automated tools (artificial intelligence or machine learning tools such as GhatGPT) is permitted for your assignment or research. Some assignments will allow or even require the use of AI. Depending on the course, assignment, and professor, there may be restrictions on the use of AI itself; therefore, it is essential to clarify whether its use is permitted before utilizing AI. If you are told not to use it in class, follow that rule. Second, if students are allowed to use AI on assignments in this course, that use should be properly documented and credited. For example, text generated using AI should include a citation. When using Chicago's notes style, please write footnotes (refer to this page). When using APA Style, please refer to this page. 

사전 허용 및 가이드라인 확인
과제나 연구에 고급 자동화 도구(ChatGPT 같은 인공지능 또는 머신러닝 도구, 이후 AI로 총칭) 사용이 허용되는지 먼저 확인하도록 합니다. 일부 과제는 AI 사용을 허용하거나 꼭 사용해야 한다고 명시할 수 있습니다. 또 어떤 강의, 과제, 교수의 경우, AI 사용 자체를 금지할 수도 있습니다. 따라서, AI를 사용하기 전에 사용이 허용되는지 명확히 확인하는 것이 중요합니다. 수업에서 사용하지 말라고 지시받은 경우, 해당 규칙을 준수해야 합니다. 그리고, 과제 수행 시 AI를 사용할 수 있는 경우, 해당 사용을 과제 내에 밝혀주고 정확히 인용해야 합니다. 각주를 사용하는 시카고 스타일로 인용할 때는 월드미션대학교 생성형 AI 활용 가이드의 제5장을 참고하십시오. APA Style로 인용할 때는 APA Style blog를 참고하십시오.



Usability, Disability and Design: 사용성, 장애, 그리고 디자인

	I am committed to creating a course that is inclusive in its design. If you encounter barrier, please let me know immediately so that we can determine if there is a design adjustment that can be made or if an accommodation might be needed to overcome the limitations of the design.  I am always happy to consider creative solutions as long as they do not compromise the intent of the assessment or learning activity. You are also welcome to contact the disability resource office (Paul Lim 213-388-1000) to begin this conversation or to establish accommodations for this or other courses. I welcome feedback that will assist me in improving the usability and experience of all students.
이 수업을 계획하면서 가능하면 모든 사람들을 포함하는 강의가 되도록 최선을 다하였습니다. 만일 학우님이 수업에서 어떤 장애물을 만난다면, 교수에게 즉각적으로 연락하여 주시기 바랍니다. 그러면 강의 계획을 수정하는 것이 가능한지 아니면 기존의 강의 계획이 가지고 있는 어떤 한계점들을 극복하기 위하여 어떤 일을 할 수 있는지 결정할 수 있게 됩니다. 강의의 평가와 배움의 활동의 의도를 타협하지 않는 한계에서 기쁜 마음으로 창의적인 해결책을 찾아볼 것입니다.  그리고 당신께서는 학교의 장애 도움 부서 (임종호 사무처장 213-388-1000)에 연락을 취하여 대화를 시작하고 이 과목 혹은 다른 과목을 위한 어떤 조처들을 해 나갈 수 있습니다.  모든 학생들의 수업에 사용성과 경험들을 개선하기 위하여 도움이 되는 피드백들을 환영합니다.



Online Course Policy 온라인 수업 규정 
	Computer Requirement: Students need to have an up-to-date browser, operating system, and some additional software on the computer to take this class. Check the Moodle for Student Service for technical support. If students need technical assistance at any time during the course, you can visit the Student Services in Moodle or email IT technician, bomarch@wmu.edu. 
컴퓨터 조건: 학생들은 수업을 듣기 위해 최신 업데이트된 브라우저가 컴퓨터에서 지원되어야 하며 작동 시스템과 수업에 필요한 부가적인 소프트웨어가 구비되어 있어야 한다. 기술지원을 위해서는 무들 내에 있는 학생 서비스를 참고하면 된다. 만약 학생들이 수업을 듣는 중에 언제든지 기술적인 지원이 필요하면, 무들 내에 있는 학생 서비스에 들어가거나 IT 부서에 연락한다. bomarch@wmu.edu 
Moodle Message: In every course MOODLE MESSAGE will be used. Students can check the message in the Moodle system. Please check students’ own messages regularly. 
무들 메시지: 무들 내에서는 메시지 기능을 활용한다. 학생들은 무들 안에서 메시지를 확인할 수 있으며 자신의 메시지함을 정기적으로 점검하도록 한다. 
Q&A: In online courses, it is normal to have many questions about things related to the course, such as clarification about assignments, course materials, or assessments. Please post these in the Q&A forum in Moodle. 
질의응답: 온라인 수업은 과제, 자료, 평가 등 수업에 대한 많은 질문이 있을 수 있다. 과목마다 질의응답방 (Q&A방)이 준비되어 있으므로 자신의 질문사항을 그 곳에 올린다.  
Participation Policy: Participation is essential in an online class. In all course, students are required to participate as if they were in a face-to-face course. Students will have to complete the discussion assignments, lesson assignments, and quizzes on a timely basis. Consistent failure to participate in the class will result in being dropped from the course. 
참여 규정: 참여는 온라인 클래스에서 필수요소이다. 모든 과목에서 학생들은 교실수업과 똑같이 학습에 참여해야 한다. 학생들은 토론, 과제, 퀴즈 등에 대해 정해진 시간에 참여해야 한다. 계속되는 불참으로 인해 해당 과목에 대해 낙제할 수 있다. 
Assignments Completion Policy: All assignments for the course will be submitted electronically through Moodle unless otherwise instructed. Assignments must be submitted by the given deadline or special permission must be requested from the instructor before the due date. Extensions will not be given beyond the next assignment except under extreme circumstances. All discussion assignments must be completed by the assignment due date and time. 
과제 제출 규정:  모든 과제는 별다른 안내가 없으면 무들 내에서 모두 제출되어야 한다. 과제는 정해진 시간 내에 반드시 제출해야 하며 특별한 경우 교수에게 미리 제출에 관한 안내를 받는다. 기간 연장은 특별한 경우를 제외하고 허락되지 않는다. 토론은 정해진 시간 내에 반드시 이루어져야 한다.
Regulations for Learning-oriented Group Chat: The official school group chat is a space for learning and collaboration, operated in KakaoTalk Team Chat as a principle. The operator, who may be a professor, program director, or department representative, shall announce the rules and maintain order. Defamation, abusive language, hate speech, political or religious debates, advertisements, or unnecessary complaints are prohibited. Complaints and suggestions must be submitted through official channels such as professors, program directors, or the Academic/Administrative/Student Affairs offices. Violations may result in warnings, forced removal from the chat, or, if necessary, administrative actions. Operators must manage the chat with neutrality, and students are expected to communicate with dignity and restraint in this public space.
학습 목적의 단체 채팅방 규정: 학교 공식 단체 채팅방은 학습과 협업을 위한 공간으로 카카오톡 Team Chat을 원칙으로 운영한다. 운영자는 교수, 디렉터, 부처 대표가 맡으며 규정을 공지하고 질서를 유지한다. 비방, 욕설, 혐오 표현, 정치 종교 논쟁, 광고나 불필요한 불만 제기는 금지된다. 불만과 건의는 교수, 디렉터, 교무/사무/학생처 등 공식 창구를 통해 제기한다. 위반 시 경고, 강제 퇴장, 필요 시 행정조치로 이어질 수 있다. 운영자는 중립적으로 관리해야 하며 학생들은 공적 공간에서 품위 있고 절제된 언행을 지켜야 한다.






Course Requirements 과제 및 필수사항 

	Category 
카테고리
	Assignments & Artifacts 
과제 
	Rate 
비율 
	Portfolio
포트폴리오 

	Spirituality 
영성과제  
	




	
	

	Competency 
역량과제  
	




	
	

	Core 
전공과제 
	1. Quiz 
퀴즈 
	10%
	

	
	2. Case Study Report: Searching for the factors that cause misunderstanding in communication, students should write a 3~4-page case study report. 
케이스 스터디 보고서: 커뮤니케이션의 장애가 되는 선입견 (특정 직업, 지역, 연령, 인종, 성별, 종교, 국가 등) 조사하여 3~4 페이지 케이스 스터디 레포트를 만든다 (맑은고딕, 11폰트, 1.5 줄간격). 
	20%
	O

	
	3. Observation Report: Observe own and other’s communication style in daily life and analyzing the characteristics of communication such as habit, pattern, and other factors. Students should write the 3~4 page report. Students will be able to recognize good communicator and good communication style. 
관찰 보고서: 일상생활에서 자신과 주변 사람들의 커뮤니케이션을 관찰하고 자신 및 그들의 커뮤니케이션의 특징 (습관, 패턴, 그 외 요소들)을 분석하여 3~4 페이지 보고서를 작성한다 (맑은고딕, 11폰트, 1.5 줄간격). 이 과제를 통해 학생들은 좋은 커뮤니케이터와 좋은 커뮤니케이션 스타일에 관해 파악하게 될 것이다.
	20%
	O

	
	4. Forum: Professor will be giving a subject for free discussion every week. Student must upload their ideas on the forum section once a week (except feedback on other students’), through which professor will be sure about students’ understating about weekly subject. Students must respond to professor’s feedback. 
토론: 교수가 매주 토론 주제를 정해주면 학생들은 그것에 관한 자신의 토론내용을 1회 (다른 학생의 토론에 대한 피드백 제외) 이상 포럼 란에 올려야 한다. 토론과 피드백을 통해 해당 단원의 이해 정도를 교수가 확인해볼 수 있고 학생들의 사고의 향상을 도모하게 된다. 자신의 토론을 올린 다음 반드시 교수의 피드백을 확인하고 다시 적절한 반응을 해야한다.
	30%
	

	
	5. Final Exam 
기말고사 
	20%
	

	Final Project 
기말 프로젝트 
	
	
	



Project Rubric 프로젝트 루브릭

	평가 항목
	1 
부족함
	2
평균
	3
잘함

	Clarity 
	Uses confusing words, terms, and/or examples which listener does not understand. 
	Uses confusing words and terms; uses examples that to some degree, help listener to understand. 
	Most words, terms, and examples are clearly understood. Some jargon may be present. 

	Listening 
	Is consistently inattentive to others when they speak; consistenly distracts/interupts others. 
	Is occassionally inattentive to others when they speak; may occasionally distract/interupt others. 
	Is always attentive to others when they speak and is not distracted. May clarify occasionally. 

	Eye Contact 
	Does not face or maintain eye contact with the speaker; annoys speaker.
	Faces and maintains eye contact with the speaker; often loses or removes eye contact distracting speaker. 
	Faces and maintains eye contact with the speaker; occasionally loses or removes eye contact. 

	Context
	Is unaware the audience and makes no change language, demeanor, or delivery. 
	May be aware of different individuals but makes little effort to change language, demeanor, or delivery. 
	Is aware of the audience; occasionally changes language, demeanor, and delivery to best match the audience. 

	Sensitivity 
	Interacts with others with no sensitivity to interpersonal nuances. 
	Interacts with others with some sensitivity to interpersonal nuances. 
	Interacts with others with sensitivity to interpersonal nuances. 

	Voice 
	Speaks in voice which is frequently difficult to understand due to poor tone, enunciation, and pace; message is not clear. 
	Speaks in voice which is often difficult to understand, often tone, enunciation, and pace interfere with message; message is somewhat clear. 
	Speaks in voice which is generally understandable, sometimes tone, enunciation, and pace may interfere with message; message is fairly clear. 
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